Camara Municipal de Marco de Canaveses

CADERNO DE ENCARGOS

“MARCO DIGITAL— CULTURA E TURISMO”

Concurso Publico ao abrigo do disposto na alinea b) do n2 1 do artigo. 162, conjugado com a alinea c) do n.2 1 do
artigo 20.2 do Cddigo dos Contratos Publicos
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Cimara Municipal de Marco de Canaveses

PARTE | - Clausulas Juridicas
CAPITULO | - Disposicdes Gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a escolha do cocontratante particular do contrato “MARCO

DIGITAL — Cultura e Turismo®.

Clausula 2.2
Entidade Publica Contratante
A entidade que preside ao concurso é o Municipio do Marco de Canaveses, com a morada no Largo Sacadura Cabral —

4630-219 Marco de Canaveses — com o Telefone n2 255 538 800 e e-mail: a.compras@cm-marco-canaveses.pt ou

info@cm-marco-canaveses.pt

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os esclarecimentos e as retificacbes relativas ao Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,

desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo

de contratar;

b) O presente Caderno de Encargos;

c) A proposta adjudicada;

d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo

dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 4.2

Prego base

1. O Preco Base do procedimento é de 57.210,00€ (cinquenta e sete mil, duzentos e dez euros), distribuido pelos
seguintes lotes:
Lote 1 —13.450,00 € (treze mil, quatrocentos e cinquenta euros) acrescido do IVA

Lote 2 —43.760,00 € (quarenta e trés mil, setecentos e sessenta euros) acrescido do IVA

e representa o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelo fornecimento de todos os
produtos/servigos que constituem objeto do contrato a celebrar, tendo por base a consulta preliminar efetuada ao
mercado nos termos do disposto no artigo 35.2 A do CCP e consubstanciada nos documentos que sustentam a
submissdo da candidatura & operagio NORTE-09-0550-FEDER-000148 “Modernizagdo Administrativa - Marco Digital”;
2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas com mao-de-obra, abrangendo despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, assim como todos os aspetos logisticos e instalacdo
necessarios a prestacio de servigos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas.

3. O preco referido é acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 5.2
Prazo
1. O prazo méaximo para a prestacdo dos produtos/servigos objeto do contrato € de 120 dias a contar da data da
celebrac¢do do contrato escrito ou da emissdo da requisigdo externa.
2. O contrato mantém-se em vigor até ao fornecimento dos produtos e/ou servigos pelo adjudicatdrio, bem como
o cumprimento de todas as demais obrigagdes, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des
constantes no presente caderno de encargos e seus anexos e no disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes

acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do Contrato
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Cldusula 6.2
Prego contratual

1. Pelo fornecimento dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente Caderno de Encargos e seus anexos, a Entidade Adjudicante deve pagar ao adjudicatério o prego constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA 3 taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior ao preco base definido na clausula
4.2, ao qual acresce o valor de IVA 3 taxa legal.

3. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos servigos objeto do
contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

CAPITULO Il - Obrigacdes Contratuais

Clausula 7.2
Obrigagdes do Adjudicatario
1 = Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas cldusulas
contratuais, o adjudicatario fica obrigado a fornecer os produtos/servicos, objeto do presente contrato, tendo em conta
as seguintes disposicées:
Obrigagdo de entrega dos produtos/servicos identificados na sua proposta;
a) Obrigagdo do cumprimento do prazo de entrega dos Servicos;
b) Cumprimento dos requisitos legais em vigor e garantia da qualidade dos produtos;
c) Obrigagdo de garantia dos servicos objeto do contrato;
d) Obrigagdo de se responsabilizar por todos os danos causados ao Municipio do Marco de Canaveses relativos a
entrega dos servigos identificados na sua proposta e que resultem da ag3o ou omissio do (s) seu (s) profissional
(ais);
e) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, 4 entidade adjudicante os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel o fornecimento dos servicos objeto do procedimento, ou o cumprimento de outra

das suas obrigac¢des nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;
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f)  N&o ceder, sem prévia autorizagdo da entidade adjudicante, a sua posi¢ao contratual no contrato celebrado
com esta;

g) Nio alterar as condi¢Bes de fornecimento dos produtos/servicos fora dos casos previstos no presente caderno
de encargos;

h) Prestarde forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢cdes em que é efetuado o fornecimento
dos produtos/servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias;

i) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais com relevancia para o fornecimento
dos produtos/servigos, a sua situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

j)  S3o0 da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na prestagdo, de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas. Caso a entidade adjudicante vier a ser demandada por ter
infringido qualquer dos direitos acima mencionados, o adjudicatdrio indemniza-la-a de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for;

2. O titulo acessodrio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao objeto do contrato, bem como ao estabelecimento do

sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 82
Conformidade e operacionalidade dos servigos

1. O fornecedor obriga-se a prestar ao Municipio de Marco de Canaveses os produtos/servigos objeto do contrato com
as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na Parte |l do presente Caderno de Encargos.

2. Os produtos/servigcos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condigdes de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

3. E aplicdvel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
produtos/servigos de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos servigos.

4. O fornecedor é responsadvel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia dos

produtos/servigos objeto do contrato que existam no momento em que os servigos lhe sdo entregues.
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Cldusula 92
Entrega dos Servigos Objeto do Contrato

1. Os produtos/servigos objeto do contrato devem ser entregues e colocados no local indicado pelo Municipio de Marco
de Canaveses, respetivamente, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, apds a notificacio da adjudicacdo, de
acordo com o definido no presente caderno de encargos.
2. O adjudicatdrio obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega do bem ou prestagéo dos servigos objeto
do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo, ou
funcionamento daquele, bem como as respetivas fichas técnicas.
3. Com a prestacdo dos produtos/servicos objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade e
licengas daquele para a entidade adjudicante, bem como do risco de deterioragdo ou perecimento do mesmo, sem
prejuizo das obrigagBes de garantia que impendem sobre o adjudicatario.
4. Todas as despesas e custos com o transporte dos servicos objeto do contrato e respetivos documentos para o local

de entrega sdo da responsabilidade do fornecedor.

Cldusula 10.2

Recegdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato
1. No prazo de cinco (5) dias a contar da entrega dos elementos referentes 3 execucdo do contrato, o Municipio de
Marco de Canaveses procede a respetiva andlise, com vista a verificar se 0s mesmos rednem as carateristicas,
especificacbes e requisitos técnicos definidos nas Cldusulas Técnicas do presente Caderno de Encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.
2. Na analise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos deve prestar ao Municipio de Marco de
Canaveses toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios.
3. No caso da analise do Municipio de Marco de Canaveses n3o comprovar a conformidade dos elementos entregues
com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especifica¢bes e requisitos
técnicos definidos nas Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Marco de Canaveses deve
disso informar, por escrito, o prestador de servigos.
4. No caso previsto no nimero anterior, o prestador de produtos/servicos deve proceder, a sua custa e no prazo razodavel
que for determinado pelo Municipio de Marco de Canaveses, s alteragbes e complementos necessérios para garantir
0 cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.
4. Apos a realizacdo das alteragbes e complementos necessarios pelo prestador de produtos/servigos, no prazo

respetivo, o Municipio de Marco de Canaveses procede a nova analise, nos termos do n.2 1.
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5. Caso a andlise do Municipio de Marco de Canaveses a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade dos elementos
entregues pelo prestador de produtos/servicos com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer
discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos nas Clausulas Técnicas do presente
Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de dez (10) dias a contar do termo dessa andlise, declaragao
de aceitacdo pelo Municipio de Marco de Canaveses.

6. A emissdo da declaracdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais discrepancias com
as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos nas Clausulas Técnicas do

presente Caderno de Encargos.

Cldusula 11.2
Transferéncia da propriedade
1. Com a assinatura da declara¢do de aceitacdo a que se refere o n.2 6 da clausula anterior, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para o Municipio de Marco de Canaveses,
incluindo os direitos autorais sobre todas as criaces intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.
2. Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do prego a

pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 122

Condigdes de Pagamento
1. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo de 60 dias
apds a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigagdo respetiva.
2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds a entrega dos servigos e cumprimento das
obrigacdes objeto deste caderno de encargos e sua aprovagdo,
3. Das faturas deverd constar, nos termos do artigo 9.2, n.2 2, da Lein.2 8/2012, de 21/2, na sua redacdo atual, o nimero
de compromisso, sob pena de devolugdo e consequente ndo reconhecimento da obrigacdo.
4 - Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida
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Cldusula 13.2
Atraso nos pagamentos
1. Em caso de atraso da Entidade Adjudicante no cumprimento das obrigagGes pecuniarias emergentes do contrato,
tem o Adjudicatario direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada pelo periodo
correspondente a mora.
2. A obrigacdo de pagamento de juros de mora vence-se imediatamente, sem necessidade de novo aviso, consoante o

€aso, uma vez vencida a obrigagdo pecuniaria.

Clausula 142
Incumprimento do contrato
1. No caso de o adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigaces contratuais ou parte delas por facto
que lhe seja imputavel, o contraente piblico notifici-lo-a dentro do prazo de 10 (dez) dias para efeitos de audiéncia
prévia, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou o Municipio de Marco de Canaveses tenha perdido
interesse na aquisi¢do dos servicos.
2. Mantendo-se a situagdo de incumprimento apds o decurso do prazo acima referido, o contraente publico pode optar
pela efetivacdo das prestacdes de natureza fungivel em falta, ou por resolver o contrato com o fundamento em

incumprimento definitivo, nos termos do disposto no artigo 333.2 do CCP.

CAPITULO Ill - Penalidades Contratuais

Clausula 16.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatario,
sem prejuizo do seu direito de rescindir o contrato, o pagamento de uma pena pecuniéria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo atraso na entrega dos servicos de 1 a 5 dias Uteis - 2% do prec¢o contratual;

b. Pelo atraso na entrega dos servicos de 6 a 10 dias Uteis - 5% do prego contratual;

c.  Pelo atraso na entrega dos servicos superior a 10 dias Uteis - 15% do preco contratual;

d. Peloincumprimento da obrigagdo de garantia técnica, podera ir até 20% do prego contratual;

3 - Pelo incumprimento das restantes obrigagdes, sera aplicada uma sancio que podera ir até 20% do valor contratual.
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4. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatdrio, a entidade adjudicante pode exigir-lhe uma
pena pecuniaria que poderd ir até 20% do valor contratual.

4. Na determinacio da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a duragao
da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstama que a entidade adjudicante exija uma indemnizagdo
pelo dano excedente.

7 — O valor acumulado das san¢des pecuniarias ndo podera exceder 20% do prego contratual e quando este limite seja
atingido e a Entidade Adjudicante decida ndo proceder a resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o
interesse publico, aquele limite ¢ elevado para 30%, de acordo com o definido pelo artigo 329.2 do CCP.

8 —Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta, nomeadamente, a duragdo

da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

Cldusula 172
Resolucdo por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio pode resolver o contrato, a titulo
sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe
incumbem.
2. O direito de resolucio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ac prestador de
produtos/servigos, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade adjudicante.
3. A resolugdo do contrato n3o prejudica o direito a indemnizacdo que caiba a entidade adjudicante, nos termos gerais
de direito.
Clausula 18.2
Resolugio por parte do Fornecedor
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o contrato
nas seguintes situagdes
a) Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputével ao contraente publico;
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¢) Incumprimento de obrigacdes pecuniarias pelo contraente publico por periodo superior a seis meses ou quando
0 montante em divida exceda 25% do pre¢o contratual, excluindo juros;
2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial.
3. Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada ao
Municipio, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracio, salvo se este dltimo cu mprir as obrigacBes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. Aresolugdo do contrato nos termos dos niimeros anteriores nio determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas

pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacbes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 19.2
Forga maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de produtos/servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que n3o constituam forca maior para os subcontratados do prestador de produtos/servicos, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de produtos/servicos ou a grupos de

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma,

resultantes do incumprimento pelo prestador de produtos/servicos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de produtos/servicos de normas legais:

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagacio ou

proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do prestador de produtos/servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente comunicada
a outra parte.
5. Aforga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo

de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

CAPITULO IV — Resolugdo de Litigios
Clausula 20.2
Foro competente para a resolucdo de litigios
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e

Fiscal de Penafiel, com expressa renuncia a qualguer outro.

Clausula 21.2
Comunicacdes e notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras guanto as notificagdes e comunicagfes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato, através de correio eletrénico.
2. Qualguer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
3. O concorrente fica obrigado a apresentar declaracdo com a indicagdo do endereco eletrénico para efeitos de

comunicagoes e notificacdes, sob pena de exclus3do.

CAPITULO V - Caugdo
Clausula 222
Caugdo
1. N3o é exigivel prestacdo de caugdo ao abrigo do art.? 88.2, n.2 2 do CCP.
2. A entidade adjudicante pode, caso considere conveniente, proceder a retengdo de até 10% do valor dos pagamentos

a efetuar, conforme o previsto no art.? 88.2, n.2 3 do mesmo diploma legal indicado no n.2 anterior.
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CAPITULO VI - Disposi¢des Finais
Clausula 232
Obriga¢do da manuteng¢do das propostas
O concorrente fica obrigado a manter as respetivas propostas pelo prazo de 120 dias uteis ou superior, contados a partir

da data do termo do prazo fixado para apresentacdo das propostas.

Cldusula 24.2
Subcontratacdo e Cessao da posigdo contratual

1. A subcontratagdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes depende da autorizagdo
da outra, nos termos do CCP.

2. Caso o adjudicatdrio, por razdes de natureza excecional, necessite de realizar quaisquer partes de servigos por
subadjudicacdo ou por tarefa, requerera previamente, como indicado no nimero anterior, a autorizagdo a entidade
adjudicante, indicando o fornecedor, prestador ou tarefeiro a que pretende recorrer. Deve fazer acompanhar tal
solicitacdo de elementos comprovativos e esclarecedores da necessidade invocada e da capacidade e competéncia do
subadjudicatario que propde.

3. A entidade adjudicante reserva-se no direito de aceitar ou ndo a utilizagio dos subadjudicatérios propostos, tendo
em consideragdo o previsto no art.2 320.2 do CCP.

4. No caso de existir subcontratacdo, o cocontratante permanecerd integralmente responsdvel perante a entidade

adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigac@es emergentes do contrato.

Clausula 25.2
Informac3o e sigilo

1. O concorrente deve prestar todas as informac8es que [he sejam solicitadas e que sejam necessarias a fiscalizagdo do
modo de execugdo do contrato, devendo o primeiro outorgante satisfazer os pedidos de informagdo formulados pelo
adjudicatdrio e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre necessario a execugdo
do contrato.

2. O concorrente deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa ao Municipio, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.

3. Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de

qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.
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4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacio e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengao pelo segundo outorgante ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca

da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cladusula 262
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 272
Colaborag3o reciproca
As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a prestagdo reciproca de

informacdes necessarios a boa execuc¢do do contrato.

Clausula 28.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa e, quando aplicavel, comunitdria em vigor, ao tempo da publicagdo

do anuncio.

Clausula 29.2
Protecdo de dados

1. O Adjudicatéario é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto no
Regulamento Geral de Proteciio de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instrugBes documentadas da Entidade Adjudicante, incluindo no que
respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagbes internacionais, a menos que seja obrigado a
fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que estd sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante
desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse
publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade

ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;
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¢) Adota todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condigBes aqui previstas, quando pretenda contratar um subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia 3 Entidade Adjudicante pelo
tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigac¢do de
dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Il do
RGPD;

f) Prestar assisténcia & Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obriga¢des previstas nos
artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo ao seu dispor;

g) Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluido
0 contrato, apagando as copias existentes, a menos que a conservagdo dos dados seja exigida ao abrigo do direito da
Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informagbes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacBes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as auditorias, inclusive as inspegdes,
conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro auditor por esta mandatado.

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar da verificacdo de algum incumprimento do RGPD, deve notificar o
Adjudicatdrio para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cu mprimento do referido regulamento.

3. Caso o Adjudicatério ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou, seja porque ndo
0 cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder 2 auditoria aos sistemas de informagao do Adjudicatario,
ficando este responsével por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que tenha suportado com
eventuais quantias que sejam devidas ao Adjudicatario, ou através do acionamento da caugdo, caso esta tenha sido
prestada, ou através do recurso as retences que eventualmente tenham sido efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Adjudicatario, este deverd, no prazo de 10 dias,
por fim ao incumprimento e demonstra-lo 4 Entidade Adjudicante.

6. O ndo cumprimento do RGPD é considerado, para todos os efeitos, um incumprimento muito grave do contrato,
podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato.

7. Caso o Adjudicatario impega ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente clausula, a

Entidade Adjudicante poderd resolver o contrato, por incumprimento muito grave do Adjudicatario.
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PARTE i - Cldusulas Técnicas

Clausula 30.2
Ambito e Contelido dos servigos a fornecer
1 - Sem prejuizo das obrigacdes previstas na clausula 7.2 do Caderno de Encargos, os produtos/servigos objeto do
contrato devem ser fornecidos com todos os elementos que permitam a sua total operacionalidade, e dotados das
quantidades, caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais os previstos no presente Caderno de
Encargos.

2 - Quantidades, caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e operacionais dos servicos objeto do contrato:

NOTA PREVIA: Nos termos e para cumprimento ao disposto no n.2 8 do artigo 49.2 do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de Janeiro, é proibida a fixacdo de especificagdes técnicas que facam referéncia a um fabricante ou uma proveniéncia determinados,
a um processo especifico de fabrico, a marcas, patentes ou modelos e a uma dada origem ou produg3o, que tenha por efeito favorecer ou eliminar
determinadas entidades ou determinados servicos, pelo que toda e qualquer referéncia no presente procedimento ao abrigo do exposto é meramente

indicativa, considerando-se sempre essa indica¢do como sendo “do Tipo” ou “Equivalente”, de acordo com estabelecido no n.2 9 do mesmo artigo.

LOTE 1 - FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DO PATRIMONIO CULTURAL MOVEL E IMOVEL

Descrigdo: Quantidade
Software de Gestio do Patrimdnio Cultural Mével e Imdvel / Licenga 1
servidor

Licencas de Posto de Trabalho 2

O Fornecedor fica ainda obrigado a:

Prestar Formacao Especializada aos colaboradores do Municipio que 7 horas
utilizardo o programa (estimam-se 2)

Instalagdo do software (versdo mais atualizada) no servigo da entidade
adjudicante - Municipio do Marco de Canaveses

Garantia do Software 2 anos

O software de Gestdo do Patrimdnio Cultural Mével e Imével devera respeitar as seguintes NORMAS:

e Normas internacionais de inventdrio, gestdo e documentagdo de patrimdnio, com especial atengao para as normas
elaboradas pelo “The International Committee for Documentation of the International Council of Museums (ICOM-
cIDoC)".

¢ Normalizacion documental de museos (Ministério da Cultura Espanhol)
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e Spectrum: The UK Museum Documentation Standard (Museums Documentation Association) - Normas de
classificagdo de patriménio mével e imével da UNESCO

* “Normas de inventario” (gerais e particulares) publicadas pelo extinto Instituto Portugués de Museus e Instituto de
Museu e Conservacdo

O software devera ter as seguintes FUNCOES:

e Multiutilizador — permitir a parametrizacdo de diferentes utilizadores e respetivos acessos;

¢ Multiposto - funcionamento em multiposto numa filosofia Cliente/Servidor;

¢ Multi-idioma - configuragdo do produto para trabalhar com interface linguistico diferente do portugués - versdes
em inglés, francés e espanhol.

O software a fornecer devera permitir:

* A definicdo de perfis de utilizadores, acessos a base de dados diferenciados por estes, formas diferentes de
visualizagdo da aplicagdo, impress3o de documentos essenciais & gestdao, como por exemplo, formularios de
empréstimo, dossiers de peca, relatdrios de restau ro, etc;

¢ Cruzamento de informacéio

e No caso do software de Gestdo do patriménio Cultural Imével, deverd permitir a sua integracio com Sistemas
de Informagdo Geografica.

Deverd ainda o software ser composto pelos seguintes médulos:

Médulo Terminologia
- Permita a gestao e parametrizagéo de diferentes tabelas/termos.

Mddulo de Catalogacdo
- Registo e gestdo da informagdo genérica e especifica do patrimodnio, gue permita adicionar todo o tipo de
documentos ou ficheiros digitais.

Médulo de Entidades

- Registo e gestdo dos dados relativos a entidades que se relacionem com o patrimdnio inventaria na base de dados:
autores, colaboradores, fotdgrafos, intervenientes, inventariantes, seguradoras, proprietarios, etc., com a opg¢do de
associar fotografias, videos, sons e outro tipo de ficheiros.

Mddulo de Eventos
- Registo de dados que permitem a gestdo da colecdo: Abate, Catédlogos, Conservagdo, empréstimos, Exposicdes,
Iniciativas educativas Movimentos, Outros eventos, Projetos de investigacdo, Reprodugado, Seguros e Solicitacdes.

Moddulo Documentos/Referéncias

- Registo de dados de referéncia documentais referentes & catalogacio e gestio da colecdo: monografia, periddico
e eletrénico, material gréfico, audiovisual, epistolografia, material cartogréfico, correspondéncia e material
fotogréfico, com hipétese de associar fotografias, videos, sons e outros tipos de ficheiros;

-Permita visualizar, imprimir ou exportar a informagdo dos documentos segundo a “Norma portuguesa NP 405”.
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Mdodulo de Pesquisas

- Pesquisa em todo o sistema de informagdo por palavra ou expressao

- Permita criar, alterar, eliminar, visualizar e exportar as pesquisas configuradas pelos utilizadores da aplicacdo;
- Exportacdo da informacdo pesquisada para outras aplicacdes Windows.

Médulo Multimédia
- Gestdo e tratamento de imagem, som e video;
- Deverd funcionar diretamente do Windows para outras aplicagdes.

Mddulo Relatorios
- Extragdo de informacdo constante na base de dada adequada 4 gestdo das diversas tarefas.

Médulo Relagdes

- Esta ferramenta devera ter aplicabilidade em todas as fichas da aplicagdo permitindo que toda a informagdo
contida no software possa ser relacionada.

- Devera relacionar os diferentes tipos de ficheiros do ambiente Windows acessiveis na rede, nomeadamente os de
multimédia (Fotos, videos, sons, textos), dos mais variados formatos (tiff, jpg, txtx, doc, pdf, etc.) com qualquer ficha
da aplicacdo (Objetos, Exposicdes, etc.) ou com qualquer registo de informagéo especifica de cada ficha.

Configuragoes
- Permita a configuracdo da aplicacdo pelo utilizador ou administrador do sistema onde podera alterar a ordem dos
campos, a visualizacio da ficha ou mesmo restringir o acesso de determinado perfil de utilizadores.

Administragao

- A ferramenta de administragdo da base de dados, devera permitir a sua manutengdo, a configuragdo de tarefas, a
criagdo de utilizadores e atribuigdo dos respetivos perfis, efetuar auditoria, criar novas entidades e fazer a gestdo dos
ficheiros a associados a aplicacdo.

LOTE 2 - FORNECIMENTO DE FERRAMENTAS INTEGRADAS DE APOIO AO TURISMO:
1. PLATAFORMA WEB MULTILINGUE DE APOIO AO TURISMO;

2. APP DE APOIO AO TURISMO, COMUNICAGAO E SERVICOS ON-LINE;
3. PLACAS DE INTERPRETAGAO E AUDIO-GUIAS.

1. PLATAFORMA WEB MULTILINGUE DE APOIO AO TURISMO - VISITMARCO

Elaboracio de uma plataforma web multilingue (portugués, inglés, francés e espanhol) de suporte ao armazenamento e
manutencéo da informagéo turistica, que disponibilize um backoffice que permita efetuar a gestdo de todos os contetdos
de forma auténoma, répida e eficaz.

A plataforma web terd de:
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® Serosuporte ao armazenamento e manutengio da informacéo turistica;
* Fazer aligacdo a APP e a toda a informagdo disponibilizada;

e Fazer aligagdo a informagio disponibilizada nas placas de interpretacdo (contelidos dos monumentos do circuito
e conteudos individuais de cada um dos monumentos)

* Fazeraligacdo a informacdo disponibilizada no dudio (contelidos do dudio guia para o roteiro da cidade e do dudio
guia para cada um dos pontos de interesse);

e De preferéncia, permitir fazer a ligagdo ao website do municipio.

1.

DESIGN DE INTERFACE GRAFICO

O design da plataforma é um fator importante na medida em que se for de facil e agraddvel utilizacdo, sera atrativo e
intuitivo para os utilizadores.

O Municipio do Marco de Canaveses pretende o desenvolvimento de um conceito para a plataforma do VisitMarco, que
tenha em atencdo os seguintes aspetos:

2.

Deve ser simples, mas ndo simplista;

Deve ir de encontro as necessidades dos utilizadores;

Deve corresponder as necessidades de informacdo gerais sobre a oferta turistica, elaborag¢do de roteiros e
ainda promover o concelho.

Pretende-se que o design e sugestdo de estrutura do site reflita o conceito de identidade do Municipio
respeitando as orientagdes dadas pela equipa designada para o efeito.

CARACTERISTICAS GERAIS

Pretende-se que a plataforma, de uma forma genérica, apresente as seguintes caracteristicas:

Seja desenvolvido a partir de software de cédigo aberto que permita os seguintes conteldos: texto de
formatacdo e gestdo facil, videos, imagens de diferentes dimensdes e resolugdes, criacdo de multiplos niveis
de informacdo (menus, submenus e diferentes paginas publicas e privadas);

Seja dinamico e responsivo;

Seja compativel com os diferentes browsers, nomeadamente Google Chrome, Mozilla Firefox e Safari:

Seja um suporte ao armazenamento e manutencao da informacao turistica;

Seja compativel com a APP e com toda a sua informagdo;

Seja compativel com a informagdo disponibilizada nas placas de interpretagdo (contetidos dos monumentos
do circuito e conteudos individuais de cada um dos monumentos);

Seja compativel com a informagéo disponibilizada no dudio (contetidos do dudio guia para o roteiro da cidade
e do dudio guia para cada um dos pontos de interesse);

Disponha de um backoffice de utilizagdo simples, intuitiva e auténoma;

De preferéncia, permitir fazer a ligagdo ao website do municipio.
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3. FUNCIONALIDADES

O Municipio do Marco de Canaveses pretende que o website VisitMarco apresente as seguintes funcionalidades:

Gestdo de conteudos / Textos; Imagens / Videos / Menus e submenus / Galerias multimédia (video e imagens) /
Hiperligagdes / Gestdo de noticias / Gestdo de eventos / Gestdo de documentos e outras publicagbes em diferentes
formatos (PDF...) / Gestdo de pontos de interesse (com possibilidade de categorias ilimitadas e integracdo com Google
Maps) / Editor avangado de texto (WYSIWYG) / Gestdo da estrutura do site através de drag and drop / Formulario de
registo / Gestdo de utilizadores / Formuldrio de contacto / Formuldrios de candidatura / Gestdo dos formularios de
candidatura / Gestdo de inquéritos e sondagens / Suporte multilingue / Sele¢do de menus, submenus e outras paginas
que sdo disponibilizadas por cada idioma apresentado / Georreferenciagdo de contetidos / Motor de Pesquisa em todo
o site / Partilha de conteudos nas redes sociais.

1 Interface de manutengdo

a. Embebido na prépria pagina de Internet (WYSIWYG);

b. Interface drag and drop para gestdo de todos os conteudos;

c. Interface simples de utilizagdo que permita a gestdo por colaboradores, nao técnicos;

d. Configuragio através da interface, e em cada pagina, dos campos que sdo visualizados em cada
componente, bem como possibilidade de controlar a ordem dos mesmos;

e. Acesso a partir do browser —sem qualquer necessidade de instalagdo local.

. Trabalho colaborativo

a. O website deve permitir a existéncia de varios colaboradores responsaveis pela sua gestdo;
b. Devem ser criados dois perfis de utilizagdo: Administracao e Editor de Conteudos.

1. Interagdo com o Utilizador

a. Submissdo eletronica de formuldrios;

b. Resposta a inquéritos e sondagens;

c. Gestdo das subscricdes de newsletters;

d. Gestdo e distribuigdo de Newsletters;

e. Gestdo newsletters e contetdos integrados no backoffice.
v, Integracdo com sites Web 2.0 e Redes Sociais

O website deve permitir a integracio de forma automética, principalmente com:
e Google Maps / Google Analytics / Facebook / Linkedin / Youtube / Twitter / Instagram.
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V. Suporte para templates graficos

O site tem de permitir a definicdo de vérios templates grafica base para paginas e contetidos, mantendo homogénea a

imagem grafica escolhida.

Vi, Estrutura de Informagdo

a. Temde ter suporte multilingue, com a possibilidade de selecionar os conteldos (paginas e/ou menus)
que se pretendem apresentar em cada idioma;

b.  Permitir a gestdo de paginas isoladas da estrutura de menus;

¢. Hierarquias por paginas;

d. Possibilitar a pesquisa através de todo o site.

VIl Ciclos de Publicagdo
a. Tem de permitir a separacdo das tarefas de criacdo e publicagéo;
b. Possibilidade de prever o efeito final antes de publicar;
¢. Possibilidade de programar a publicacio de contelidos;
d. Gestdo de Seguranca;
e. Aspermissdes devem ser atribuidas por perfil.

4. METODOLOGIA E CRONOGRAMA
Para obter melhores resultados, diminuir o risco do projeto e baseados da experiéncia de concecdo e gestdo de sites
Web, a proposta deve indicar qual a metodologia a seguir e o diagrama de GANTT. Este deve conter, pelo menos, as
seguintes tarefas:

e  Briefing;

e Concegdo grafica;

e  Estrutura de informacao;
® Desenvolvimento;

e Plano de formacdo.

5. TECNOLOGIA
A plataforma a propor podera ser formada por trés camadas distintas, cada uma com uma fungdo particular, usando
tecnologias diferentes. Ao nivel mais baixo — camada de dados. Toda a informagdo deve ser guardada numa base de
dados SQL. A solugdo deve funcionar em MySQL. A camada de modelo de negdcios, que sera responsavel por gerar as

paginas dindmicas, deve utilizar tecnologia Open Source, sistema operativo Linux. A solu¢do deve funcionar na
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plataforma Cloud Linux. Na camada de apresentagdo poderdo ser usadas varias tecnologias: PHP, HTML5, CSS3,
Javascript. Ndo devera ser utilizada tecnologia Flash devido a problemas compatibilidade.
As configuracdes graficas, contudo, devem ser passiveis de alterar diretamente no backoffice, de forma simples, e

usando apenas tecnologia HTML.

6. ESTRUTURA DE INFORMACI\O TIPO
A estrutura de informac&o infra é citada a titulo meramente exemplificativo, de forma a facilitar a estimativa de esforco,

reservando a autarquia o direito de a modificar, na reunido de briefing.

Gz a i Temal uEhi Objetivo
Plataforma web VisitMarco Informativo e Interativo
Pontos Turisticos Informativo
Onde dormir Informativo
Onde comer Informativo
O que ver Informativo
O que fazer Informativo

Rotas e Percursos

Informativo e interativo

Experiéncias

Informativo e interativo

Documentos para download

Informativo

Agenda online

Informativo e Interativo

Contactos

Informativo e Interativo

7. FORMAGAO
A proposta deverd apresentar um cronograma e uma descricdo da formagdo aos técnicos associados a gestdo e
manutencdo da informagdo da plataforma VisitMarco. A formacdo devera prever a tipologia “on-job”, ou seja, devera
ser ministrada no local de trabalho e com a presenca dos consultores da empresa a quem for adjudicada esta prestacdo

de servigos.

8. ACESSIBILIDADE

Deve ser garantido em todo o site o nivel A em conformidade com a ultima versdo da norma WCAG.

9. ALOJAMENTO
0O alojamento do site é da responsabilidade do Municipio do Marco de Canaveses, bem como o registo e manutengao

do dominio VisitMarco.cm-marco-canaveses.pt
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10. SUPORTE E GARANTIAS

Garantia para 5 anos a partir da disponibilizagdo do site, renovada anualmente estando previsto o seguinte:

a.

® oo o

Adaptagdo da plataforma as alteragdes legislativas e regulamentares, desde que estas nio obriguem a sua
reformulacio total;

Detecdo e corregdo de erros ou anomalias verificadas no website;

Apoio a implementacéo e/ou configuragdo de funcionalidades existentes ou novas;
Apoio a defini¢do de novos templates e formatacdes;

Alteragdo para adaptacdo do site a requisitos de acessibilidade.

11. PROPRIEDADE INTELETUAL

O codigo desenvolvido, bem como os contelidos s3o propriedade do Municipio do Marco de Canaveses.

2. APP DE APOIO AO TURISMO, COMUNICACAO E SERVICOS ON-LINE

* App gratuita para o utilizador disponivel para Android e i0S com login integrado com redes sociais multilingue.
® Quesirva de apoio ao Turismo, com ligacdo e compatibilidade com a plataforma web;

¢ Disponibilizar rapida e facilmente informacdes, publicitar noticias e eventos e ser um guia turistico, que permita a
divulgacdo dos recursos turisticos do concelho.

® Permitir receber feedback direto dos municipes e visitantes e ter a oportunidade de ter um espaco de
monitorizagdo de sugestes, ocorréncias, impressdes, elogios e criticas podendo desse modo melhorar a
experiéncia de habitantes e visitantes.

® Ser personalizavel com log6tipo, menus e itens selecionados pelo municipio.

Incluir os seguintes servicos:

2.1 Turismo;
2.2 Comunicagdo;
2.3 Servigos on-line

2.1

TURISMO

Guia Turistico:

- Divulgacdo de informacdo turistica do concelho, nomeadamente: onde ficar, onde comer, onde comprar e o que visitar.
- Nos locais de interesse e nos pontos turisticos devera enviar notificagBes de proximidade ao local e/ou ponto turistico
de forma a permitir identificar e descrever cada um dos pontos por: Titulo / Descrigdo em texto simplificado / Descricdo
longa / Coordenadas GPS / Contactos / Galeria de imagens.
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Percursos e Rotas:
e Permita a criagdo de roteiros e percursos no concelho que possam ser usufruidos por quem nos visita;
e Permita a criacdo de um roteiro turistico urbano que notifique os visitantes quando se aproximam de um dos
pontos de interesse, com link direto para abertura da descrigdo de cada ponto;
» Permita a realidade aumentada e orientagao

Audi guias: Crie experiéncias que sejam Unicas e marcantes, estabelecendo uma relagao mais forte entre os visitantes
e os locais a visitar; disponibilize informacdo por Audi guia, multilingue, nos monumentos e outros locais de interesse.

Videos Promocionais: Disponibilize a visualizagdo dos videos promocionais do municipio e dos monumentos,
estabelecendo uma relagdo mais intimista com os municipes, visitantes e turistas.

Patriménio: Divulgacdo do patrimdnio material e imaterial do concelho de forma a incentivar a sua descoberta,
valorizagdo e preservagdo.

Gastronomia: Divulgue a gastronomia, dogaria e os vinhos concelhios / permita a divulga¢do da oferta enoturistica do
concelho

Produtos locais: Divulgacio dos pequenos e médios produtores locais divulgando os produtos da regido.

Artesanato: Promova as artes e os oficios da regido garantindo a autenticidade e a qualidade das produgdes artesanais
tradicionais / divulgue e localize os locais de venda de artesanato e produtos tradicionais.

Festas e Romarias: Divulgacdo das festas e as romarias, organizada cronologicamente e com destaque aos eventos de
proximidade temporal, de forma a permitir aos visitantes e municipes conhecer e/ou relembrar da atividade concelhia,
promovendo, desta forma, os costumes e as tradi¢des.

Feiras e Mercados: Divulgacio das atividades retalhistas tradicionais promovendo o desenvolvimento econémico e
social local.

Desporto e Lazer: Divulgacio dos locais e atividades de desporto, salde e bem-estar.

2.2 COMUNICACAO

NotificacBes Push: Interagir com os utilizadores da app enviando gratuitamente mensagens instantaneas e em tempo
real.

Mensagem do Presidente: Mostre a escala global o trabalho realizado pela sua autarquia.

Subscricio de SMS: Disponibilize uma lista de interesses personalizada e permita que os municipes a subscrevam em
funcdo das suas preferéncias.
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Partilha de Contetdos nas Redes Sociais: Permita que os utilizadores usem as suas redes sociais para publicitacdo dos
contetidos disponibilizados na app.

Contactos Uteis: Georreferencie locais e disponibilize hordrios de funcionamento de servigos e instituigdes.

Noticias: Publicite as iniciativas em curso.

Agenda Municipal: Divulgue as ofertas culturais, desportivas e de lazer, permitindo a sua publicitacdo.

Subscricdo de Newsletters: Interaja com os municipes e visitantes através de newsletter.

Inquéritos de Satisfagdo: Ausculte o grau de satisfacdo dos municipes em relagdo aos servicos disponibilizados.

O Municipio: Dé a conhecer o Municipio e desvende o passado e as tradictes.

Comunicagdes e Editais: Torne publicos os editais, avisos e demais informacdes.

Obras e Projetos: Divulgue as obras e os projetos em curso ou em fase de planeamento.

Publicidade: Use a aplicacdo como veiculo promocional do municipio.

Painel de Indicadores: Use este painel para aceder a informacgdes e a indicadores e monitorizar o desempenho da app.

2.3 SERVICOS ON-LINE

Ocorréncias: Com a ajuda dos municipes saber o que se passa no municipio.

Transportes: Divulgue a rede de transportes publicos.

Protecdo Civil: Facilite a emissédo de alertas e previna riscos e a ocorréncia de incidentes.

Recolha de Monos: Receber as solicitacdes dos municipes evitando monos espalhados pelas ruas.

Farmacias de Servigo: Disponibilizar informacio deste servico 24h por dia, 7 dias por semana.

Marcacdo de Audiéncias: Permitir a gestio de pedidos de audiéncias.

Recolha de Ecopontos: Otimizar os circuitos e as quantidades de residuos recolhidos.

Plataforma de Educac3o: Facilite o acesso rapido dos encarregados de educagdo as plataformas de gestdo SIGA e SEI.
Balcio Unico: Permita a integragdo com o balcdo dnico de forma a que os municipes acompanhem o estado dos
processos requeridos a autarquia.

Integracdo IPMA: Mantenha os municipes de sobreaviso disponibilizando alertas e informacdes.

Filas de Espera: Permita a integraciio com o atendimento através de uma gestdo eficiente de senhas / filas de espera.
Meteorologia: Permita que os municipes tenham acesso as informagdes meteorolédgicas do concelho.

Envio de Sugestdes: Receba feedback direto de todos os utilizadores e incentive a sua participacdo na vida do municipio.
Downloads: Disponibilize todos os documentos e formularios que considere relevantes.

BACKOFFICE DE GESTAO

Disponibilize um backoffice da Aplicagio Mobile que permita efetuar a gestdo de todos os conteldos de forma
auténoma, répida e eficaz, com ligagdo a plataforma web e que tenha as seguintes funcionalidades chave:

e Permissdo para atualizar e consultar todos os contetdos dos mddulos presentes na aplicacdo mobile sem
necessidade de republicacdo da mesma;
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e Rececdo de alertas e comunicacdes oriundas dos utilizadores da aplicagao;
e Envio de alertas instantaneos para os utilizadores da aplicagao;

e consulta de dados estatisticos;

e Gestdo de banners publicitarios.

PRODUTO / SERVICO

e Licenciamento da solucdo;

e Inclusdo de todas as funcionalidades descritas na presente proposta;
e Manutencdo e assisténcia técnica;

e Alojamento;

e Backoffice de gestdo de conteudos;

* Webservice com ligacdo ao gestor de conteudos do Municipio;

¢ Envio de notificagdes push;

e Desenvolvimento de layout e design personalizados.

e Implementag¢do da solugdo no cliente

3. PLACAS DE INTERPRETACAO E AUDIO-GUIAS

Fornecimento de placas de interpretagdo para o roteiro e pontos de interesse, bem como fornecimento de descrigao
em 4&udio-guia para roteiro e pontos de interesse. Salienta-se a importéncia de compatibilidade com a APP e a
plataforma web multilingues.

3.1 PLACAS DE INTERPRETAGAO:

a) MONUMENTOS DO CIRCUITO URBANO

Elaboracdo, impressdo e colocacdo de 15 placas exteriores com QR Code nos principais monumentos da cidade em
portugués, inglés, francés e espanhol. As placas terdo de ser impressas em vinil ou outro material complementado com
braille.

Pretende-se a colocagio de placas de interpretagdo, com identificagdo de mapa do roteiro e descri¢do de roteiro.
Possibilidade de leitura de informagdo para descrigdo de roteiro e pontos de interesse a visitar.

Incluir paginagdo e impressdo

Medidas da placa prevista: 50 cm x 20 cm

b) MONUMENTOS DE INTERESSE HISTORICO E ARQUITETONICO

Elaboracdo, impressdo e colocagdo de 60 placas em vinil com QR Code no interior dos monumentos de interesse
histérico e arquitetdnico em portugués, inglés, francés e espanhol.

Incluir paginagdo e impressdo.

Medidas da placa proposta: 20 cm x 10 cm
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3.2 AubIO

a) AUDIO GUIA PARA ROTEIRO

Aquisicdo e preparacdo de audio guia, para explicacdo de roteiro previsto, em 4 linguas (portugués, inglés, francés e

espanhol). Estima-se que o roteiro tenha uma descricdo com 2500 caracteres e uma duracdo de 30 minutos

Incluir na proposta:

- Redacdo, locucdo, gravagio, edicio e pés-producdo de texto para utilizar nos audio guias nas 4 linguas.

b) AUDIO GUIA PARA PONTOS DE INTERESSE
Aquisicdo e preparagdo do dudio para cada ponto de interesse, estimamos 15 pontos de interesse, em 4 linguas.

A proposta apresentada deverd incluir:

- Descricao de 15 pontos de interesse: Redacio e locugdo, gravagdo, edicdo e pos-producdo para 90 segundos em

Portugués;

- Descricdo de pontos de interesse: Redagdo e locucdo, gravagao, edicdo e pds-produgdo para 3 linguas estrangeiras;
- Videos em lingua gestual portuguesa para pontos de interesse: Tradugdo, captacio de imagem, edi¢cdo e direitos.

Servigo Descrigdo
Elaboragdo, impressdo e colocagdo dos QR Code nos monumentos do circuito urbano
em portugués, inglés, francés e espanhol
{Estimam-se 15 placas. Serdo placas de interpretacdo, com identificacdo de mapa do roteiro e
descricdo, Placa impressa em vinil, mas com braille para leitura de descricdo de roteiro e ponto de
Placas de interesse. Inclui paginagdo e impressao - Medidas 50 cm x 20¢m)
interpretagdo Elaboracdo, impressdo e colocagdo dos QR Code nos monumentos de interesse histarico
e arquitetonico em portugués, inglés, francés e espanhol
(Estimam-se 60 placas, se consideramos a colocagdo no interior de cada ponto de interesse 4
placas a identificar elementos do ponto de interesse. Inclui paginacdo e impressdo - Medidas 20
cm x 10 cm)
Guia para roteiro
Aquisicdo e preparagdo do dudio para explicacio do roteiro, em 4 linguas.
- Contetido para redacao e locugdo, gravacio, edicdo e pos-produgdo para 30 minutos em
Portugués; - Tradugdo para 3 linguas; - Locugo, gravacio, edicdo e pos-producdo em lingua
estrangeira;
Guia para pontos de interesse
Audio Aquisicdo e preparacdo do audio para cada ponto de interesse, estimamos 15 pontos de
interesse, em 4 linguas
Descricdo de 15 pontos de interesse (redacdo, locucdo, gravacio, edicdo, pos-producdo em
portugués (90 segundos)
Descrigdo de ponto de interesse (redacéo, locugio, gravacio, edicdo, pés-producdo para 3 linguas
estrangeiras
Videos em lingua gestual portuguesa para os pontos de interesse (traducdo, captacdo de imagem,
edicdo e direitos)
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NOTA:

e O servico deve privilegiar o preco/compatibilidade entre plataformas
e Os concorrentes deverdo apresentar lista de pregos unitarios e global para os servicos;

e Os concorrentes deverdo indicar a taxa de IVA aplicdvel a cada um dos artigos, bem como a respetiva marca e
referéncia;

UNICO — CONSULTA PRELIMINAR

Na concretizacdo dos principios da legalidade, da prossecugdo do interesse publico, da imparcialidade, da
proporcionalidade, da boa-fé, da tutela da confianga, da sustentabilidade e da responsabilidade, bem como os principios
da concorréncia, da publicidade e da transparéncia, da igualdade de tratamento e da ndo-discriminacdo, insitos no
artigo 1.2-A do CCP, informa-se que, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 35.2-A e 47.2n.2 3, ambos do
CCP, a Entidade Adjudicante efetuou consultas informais ao mercado, de forma a planear a contratagdo e definicao do
preco base objeto do presente procedimento.

Todas as informacdes decorrentes da referida consulta constam do respetivo processo administrativo, junto da Divisao
de Contratacio e Aprovisionamento — Servigos Técnicos Municipais — com morada na Avenida Futebol Clube do Marco
-, onde podem ser consultadas, das 10nh00m as 12h30m e das 14h00m as 17h00m de cada dia Gtil, salvo interrupgdes

normais de expediente, até ao termo do prazo fixado para a apresentacado da proposta.
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